Individueel Maatwerk

en

WerkPlekLeren



Individueel Maatwerk



Doelgroep

e Werknemers en zelfstandigen
e PmAB = langdurig en belangrijk probleem van integratie op de arbeidsmarkt omwille van een
samenspel van factoren:
o functiestoornissen
o beperkingen bij het uitvoeren van activiteiten
o persoonlijke en externe factoren.

e Hoofdverblijfplaats in Vlaanderen of andere lidstaat (EER)
e Indicering door VDAB



Verhoging jobaanbod en kansen voor personen met een arbeidsbeperking op reguliere
arbeidsmarkt

Drempels bij wg’s verlagen
Betere omkadering en begeleiding van de doelgroep



Premie

1. Loonpremie
o financiéle en compenserende incentive voor de werkgever voor bijkomende kosten die verbonden zijn aan
de arbeidsbeperking
o  bedrag loonpremie : minimaal 20% en maximaal 75% van het geplafonneerd referteloon
o  degressief

2. Begeleidingspremie
o  gericht op de wn, wg, de directe collega’s en de werksetting
o op basis van de vastgestelde behoefte aan bgl op de werkvloer
o forfaitair (hoog, midden, laag)
o  degressief

— premiesimulator binnenkort beschikbaar via DWSE



Praktijk: loonpremie

Aanpassingen aan het uurrooster - takenpakket - vaker afwezig

e Ann heeft een auto-immuunziekte en is hierdoor sneller vermoeid en kan
haar concentratie moeilijker behouden. Zij krijgt in de voor -en namiddag
een half uur extra pauze om te recupereren

e Frank werkt als administratief bediende, hij heeft nierproblemen en moet
hiervoor twee maal per week naar de nierdialyse, hierdoor is hij vaker
afwezig. Ook de dag nadien is hij nog vermoeid waardoor hij minder kan
presteren. Omdat zijn weerstand is verzwakt, is hij ook vaker ziek.



Praktijk: loonpremie

Jean was jarenlang marktkramer, maar begon met gokken toen zijn vrouw een
punt zette achter hun huwelijk. Zijn gokverslaving bracht hem in financiéle
problemen en hij kon niet langer blijven werken. Na een moeilijke periode kon
Jean opnieuw starten als marktkramer bij een oud-collega. Omdat Jean lange
tijd out was, mist hij nu snelheid op de werkvloer en wordt hij sneller
zenuwachtig wanneer het druk is. De loonpremie komt zijn werkgever hierin

tegemoet.



Praktijk: begeleidingspremie

Pol werkt bij de groendienst en kampte in het verleden met een
verslavingsproblematiek. Omdat hij lang arbeidsongeschikt was, voelt hij zich
nu vaak onzeker in zijn job.

Pol is niet flexibel inzetbaar, wat door een loonpremie wordt gecompenseerd.
Door zijn onzekerheid durft Pol zijn collega’s niet om hulp vragen en loopt het
contact met andere collega’s moeilijk. Een collega-coach zorgt ervoor dat Pol
kan functioneren in het team. En om de naweeén van zijn verslaving op te
vangen, doet de werkgever beroep op een gekwalificeerde begeleider. De kost
van beide ondersteuners wordt gecompenseerd door een begeleidingspremie.



VOP

VOP: vanaf 1 juli:
- premie wn's loopt verder gedurende voorziene duurtijd

- aanvraag = IMW
- VOP omgezet naar advies IMW (werkzoekenden en

verlenging/verhoging)



Startpakketten IMW

)
b Loonpremie

2 jaar 20%
40%-30%-20%
5 jaar
55%-50%-40%

Loonpremie en
begeleidingspremie

20%
Midden begeleiding

40%-30%-20%
Midden begeleiding

55%-50%-40%
Hoge begeleiding



Begeleiding

e Min. via gekwalificeerd begeleider (intern of via extern mandaat):
o obv diploma/attest/ervaring

maakt ondersteuningsplan

coaching, remediéring

onthaal en integratie

verbeteren van communicatie en omgang met collega’s

permanente evaluatie

terugkoppeling naar VDAB, WG en collega-coach

O O O O O O

e Overzicht IMW-begeleiders


https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1675690693/ExternedienstverlenersIMW_06022023_rgwhzq.pdf

aangevuld met collega-coach:

(@)

O O O O O

icm extern gekwalificeerd begeleider

rechtstreekse collega of leidinggevende

integratie

coaching bij dagelijks functioneren

aanspreekpunt bij problemen

problemen signaleren aan WG en gekwalificeerd begeleider



Rol VDAB

VDAB kent de adviezen voor IMW toe aan de werknemer. De WG moet echter de premie aanvragen bij
DWSE. Er zal een gegevensuitwisseling tussen VDAB en DWSE nodig zijn.

VDAB is verantwoordelijk voor:

e indicering (inschatten behoefte)
o rechtstreeks
o niet rechtstreeks obv ICF

e evaluatie (bepalen van de behoefte + duurtijd / jobafhankelijk)
o vanaf het 2de jaar (voor mensen met advies IMW 5j)



Viaanderen

s werk

Laat u inspireren
Hoe zet u individueel maatwerk in als werkgever of zelfs

Met de WAT...

Bent u een werkgever met een pracht van een werkkracht in dienst en bent u benieuwd
anderen individueel maatwerk inzetten op de werkvioer? Of hebt u als zelfstandige met een arbé
beperking geen idee hoe u individueel maatwerk kunt toepassen? Laat u dan inspireren door deze
goede praktijkvoorbeelden.

Individueel maatwerk?

Individueel maatwerk biedt financiéle ondersteuning aan werkgevers en zelfstandigen bij de
tewerkstelling van personen met een erkende arbeidsbeperking.

De ondersteuning bestaat uit een loonpremie of een loon- en begeleidingspremie voor
werkgevers, en een ondersteuningspremie voor zelfstandigen.

« De loon- of ondersteuningspremie komt tegemoet aan de eventuele bijkomende
kosten of lagere productiviteit als gevolg van de arbeidsbeperking.

* Daarnaast maakt de begeleidingspremie (professionele) begeleiding op de werkvloer mogelijk.
Dit zowel voor de werknemer met een arbeidsbeperking, als voor de collega’s en de werkgever.

Goede praktijkvoorbeelden

De loonpremie voor werkgevers

@ Een lager werktempo

Joeri Is productiearbeider en lijdt aan epilepsie. Om zijn aandoening onder controle te houden,
neemt hij medicatie die concentratieproblemen en vermoeidheid veroorzaakt Daardoor maakt
Joeri vaker fouten bij de montage en dat leidt tot verlies van grondstoffen voor zijn werkgever. De
loonpremie die zijn werkgever ontvangt, kan dit verlies compenseren.


https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1687784526/IMW_FLYER_CASES_DEF_jr3ovq.pdf

Berthe werkt als juriste en heeft een visuele beperking. Ondanks de aanpassingen aan haar software
en leesloep, heeft ze meer tijd nodig dan haar collega’s voor hetzelfde werk. De loonpremie komt
tussen in dit rendementsverlies voor de werkgever. Het arbeidsgereedschap dat Berthe nodig heeft,
wordt vergoed door VDAB.

Jean was jarenlang marktkramer, maar begon met gokken toen zijn vrouw een punt zette achter
hun huwelijk. Zijn gokverslaving bracht hem in financiéle problemen en hij kon niet langer blijven
werken. Na een moellijke periode kon Jean opnieuw starten als marktkramer bij een oud-collega.
Omdat Jean lange tijd out was, mist hij nu snelheid op de werkvloer en wordt hij sneller
zenuwachtig wanneer het druk is. De loonpremie komt zijn werkgever hierin tegemoet.

[:-:3 Aanpassingen aan het uurrooster

Ethel is business analist en heeft een stoma. Daardoor vraagt haar persoonlijke hygiéne ‘s middags
meer tijd. Om dat te compenseren, heeft haar werkgever haar per uitzondering een langere
middagpauze toegekend. De tijd dat Ethel minder werkt, wordt opgevangen door een loonpremie.

Jeroen is dispatcher en heeft een auto-immuunziekte. Hierdoor is hij sneller moe en vindt hij het
moeilijk om zich gedurende een langere tijd te concentreren. Jeroen krijgt daarom zowel in de

voor- als namiddag een half uur extra pauze, zodat hij zijn job maximaal kan uitvoeren. Deze extra
pauzes worden gecompenseerd met een loonpremie.

[E] Aanpassingen aan het takenpakket

Anna is klantenconsulent voor stoffen en heeft een beenprothese. Daardoor kan zij geen (lichte)
lasten meer heffen. Anna heeft vaak hulp nodig van collega’s bij het tillen en labelen van stoffen,
of bij het laden van haar wagen voor een klantenbezoek. De loonpremie die haar werkgever
ontvangt, compenseert de tijd die haar collega’s verliezen als ze helpen.

Sophia werkt als poetshulp en heeft een verstandelijke beperking. Ze voert haar job erg secuur uit,
maar afhankelijk van de noden van het gebouw, wordt haar takenpakket af en toe aangepast. Omdat
Sophia meer tijd nodig heeft om nieuwe taken aan te leren. is op dat moment extra begeleiding
en ondersteuning nodig. Een loonpremie compenseert de extra tijd en inzet van haar collega’s.



https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1687784526/IMW_FLYER_CASES_DEF_jr3ovq.pdf

Bovendien informeerde een gekwalificeerde begeleider de collega’s van Karel over zijn psychische
aandoening. Diezelfde begeleider bemiddelt tussen de collega’s en gaat na of Karel de vraag van

de klant wel goed begrepen heeft. En ook op de werkvloer wordt Karel nauw opgevolgd door een
collega-coach. Een begeleidingspremie compenseert zowel de tijd van de collega-coach als die van
de gekwalificeerde begeleider.

Pol werkt bij de groendienst en kampte in het verleden met een verslavingsproblemap
lang arbeidsongeschikt was, voelt hij zich nu vaak onzeker in zijn job. Pol is niet
wat door een loonpremie wordt gecomp d.

Door zijn onzekerheid durft Pol zijn collega’s niet om hulp vragen en loopt het!
collega’s moeilijk. Een collega-coach zorgt ervoor dat Pol kan functioneren in he
de naweeén van zijn verslaving op te vangen, doet de werkgever beroep op een gekd
begeleider. De kost van beide ondersteuners wordt gecompenseerd door een begeleidingspr

Hoe vraagt u individueel maatwerk aan?

De werknemer of zelfstandige vraagt bij VDAB de behoefte aan individueel
maatwerk aan.

Surf naar: hitps://wwwydab be/arbeidsheperking/recht-aanvragen

Wanneer VDAB het advies heeft kend, dient de werk of zelfstandig

B o

een aan vraag in bij het Departement Werk en Sociale Economie.

Surf naar: h

Wist u dat...

VDAB ook tussenkomt in andere maatregelen? Denk daarbij aan aangepast arbeidsgereedschap en/of
-kledij, aanpassingen van de arbeidspost, vervoerskosten of tolkuren voor doven en slechthorenden.

Meer informatie hierover via 0800 30 700 (iedere werkdag bereikbaar tussen 8 en 1630 uur) of
via https.//vdab be/arbeidsbeperking/contact


https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1687784526/IMW_FLYER_CASES_DEF_jr3ovq.pdf

Extra informatie

DWSE VDAB
Werkgevers / Zelfstandigen VDAB: IMW
IMW Aanvragen VDAB: IMW Werkgevers
Lijst externe dienstverleners Criteriumlijst

Informatievideo / Presentatie



https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk/individueel-maatwerk-voor-werkgevers
https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk/individueel-maatwerk-voor-zelfstandigen
https://www.vdab.be/orienteren/gezondheidsprobleem/individueel-maatwerk
https://www.vlaanderen.be/individueel-maatwerk/individueel-maatwerk-aanvragen
https://werkgevers.vdab.be/aanwerven/overheidssteun/individueel-maatwerk
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1692718808/ExternedienstverlenersIMW_06022023_rgwhzq.pdf
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1682523607/Bijlage_1_xmyglg.pdf
https://vimeo.com/channels/1814299
https://assets.vlaanderen.be/image/upload/v1662544449/Presentatie_IMW_individueel_maatwerk_qf1nbn.pdf

Voor wie niet?

e eerste criterium: rendementsverlies van minstens 20%

e tweede criterium: automatische adviezen (bv. scholing, erkenning
arbeidshandicap, erkenning medische aandoening, verhoogde kinderbijslag, ...)

e derde criterium: indicering (personen met een arbeidshandicap of multipele
problematiek)

e wat niet: taalproblematiek (attest uitgeleerdheid wel), moeilijkheden bij vinden
kinderopvang, korte familiale problemen, ...



Vormen van WerkPlekLeren?



Werkplekleren

3 Opleiden op de

1 Oriénteren opleidingsvioer
« Beroepsverkennende » Opleiding met
stage opleidingsstage

Er & twijf blj de hoatbaarheid van een De competenties die de kiont mist om zijn gewanste job
of mensdere jobdoehwit tan van jouw dant te kunnen ultoefenen, kan hij leen op de opleidingsvioer

Afstand tot de arbeidsmarkt

Jouw ldant mist in de eerste proats generieke De competenties die de kiont mist om 2in gewenste
competanties Om N (OOCOSMIE te bererien J0b te unnen Witoefenean, kan hif leren Op de weriioer

= Beroepsinlevingsstage

» Individuele beroepsopleiding
(evt. met taalondersteuning)

= Werkervaringsstage

p Generieke competenties

versterken
4 Opleiden op de

werkvloer VDAB

m oktober 2022



Met een IBO leid je een werkzoekende op in je bedrijf. Dat duurt 1 tot 6 maanden afhankelijk van je opleidingsplan.

Na een geslaagde opleiding werf je de medewerker aan.
Voordelen

Een gemotiveerde medewerker opgeleid op maat van jouw bedrijf.
Unieke formule voor een praktische opleiding op de werkplek.
Begeleiding en ondersteuning door VDAB.

Besparing op je loonkost.

Beperkte administratie.

Aanvragen: via Mijn Loopbaan
Meer info: https://werkgevers.vdab.be/ibo


https://werkgevers-login.vdab.be/LRR_DERDEN/Handler?TAM_OP=cert_login&ERROR_CODE=0x00000000&ERROR_TEXT=HPDBA0521I%20%20%20Successful%20completion&URL=%2Fmijnvdab&REFERER=https%3A%2F%2Fwerkgevers.vdab.be%2Fwerkgevers%2Fibo-info&HOSTNAME=werkgevers.vdab.be&AUTHNLEVEL=
https://werkgevers.vdab.be/ibo

Tijdens een IBO betaal je geen loon of RSZ voor de kandidaat. Je betaalt enkel een vast maandelijks bedrag dat alle kosten

dekt, zoals dossierkosten en verplaatsingskosten. De hoogte van het bedrag is gebaseerd op het loon dat de kandidaat krijgt

na aanwerving.

Goed om te weten: spreekt je medewerker niet goed Nederlands? Dan kan je ook rekenen op gratis taalcoaching (= IBO T)

Taalachterstand op de werkvloer? Zie tips&tricks (oa. integratie op de werkvloer, taalondersteuning, ...)



https://werkgevers.vdab.be/ibo/taalcoaching
https://werkgevers.vdab.be/anderstalig-inspireren

IBO+

e Voor langdurig werkzoekenden

o verschil -25j (12 maanden) of +25j (24 maanden)
e  Werkzoekenden met een arbeidshandicap (PmAH)
e  Werkzoekenden ten laste van RIZIV

Verschil met IBO

e  duurtijd: maximum 52 weken in plaats van 26 weken
e  kostprijs: volledig gratis voor de werkgever
e deeltijds: een IBO is minstens voor 50%.

Info: backoffice Werkplekleren: wpl@vdab.be



Stages




Orienteren

BeroepsVerkennende Stage (BVS)

e jobdoelwit uitklaren
e potentiéle werknemer leren kennen
e competenties inschatten

— aanzet naar andere vormen van WerkPlekLeren

— georganiseerd door VDAB of een partner



Generieke competenties versterken

WerkErvaringsStage (WES)

e jobdoelwit is duidelijk
e competentiekloof ingeschat

e generieke competenties bijwerken
e relevante ervaring opdoen
e werken aan drempels (psychosociaal, medisch, cognitief)

— georganiseerd door een partner van VDAB



Opleiding op een Opleidingsvloer

OpleidingsStage (0S)

e gewenste competenties aanleren
e tijdens een door VDAB erkende opleiding
e 0op een opleidingsvloer dmv een stage

e beroep aanleren op de werkvloer
gratis voor de werkgever
e opleidingsplan en stagementor

— werkgevers.vdab.be/werkaanbieden/stagiair


https://werkgevers.vdab.be/werkaanbieden/stagiair.shtml

Opleiding op een Werkvloer

BeroepsinlevingsStage (BIS)

e kandidaat is klaar voor de arbeidsmarkt
e jobdoelwit is duidelijk

e jobspecifieke competenties aanleren
e relevante ervaring opdoen op de werkvloer

— werkgevers.vdab.be/beroepsinlevingsstage


https://werkgevers.vdab.be/beroepsinlevingsstage

IMW:

e Frederik Verbogen:
0473 94 06 14, frederik.verbogen@vdab.be

e Eveline Segers:
047591 06 46, eveline.segers@vdab.be

WerkPlekLeren:
e Accountmanagers VDAB
e Provincie Antwerpen
e Contactformulier voor vragen
— een accountmanager neemt contact op



https://werkgevers.vdab.be/accountmanagers#antwerpen
https://werkgevers.vdab.be/stel-je-vraag

