Bijlage 1: Deontologische code
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Inleiding

Het decreet over het lokaal bestuur van 22 december 2017, artikel 193, omschrijft voor het
personeel van de gemeentelijke - en ocmw-diensten een aantal deontologische rechten en
plichten.

De gemeenteraad stelt voor het gemeentepersoneel de deontologische code vast, voor het
OCMW-personeel is het de Raad voor Maatschappelijk Welzijn die de vaststelling doet.

Met de voorliggende deontologische code willen het stads- en OCMW-bestuur van Hoogstraten
(hierna de organisatie genoemd) het personeel een geheel bieden van ethische en professionele
waarden, normen en plichten waaraan het personeel gehouden is bij de uitoefening van hun
functie.

Je mag wel trots zijn. Werken voor Hoogstraten is meebouwen aan de toekomst. Je zorgt er
mee voor dat mensen hier een aangename woonomgeving vinden. Je schept kansen voor leren,
werken en ondernemen. Je maakt dat er telkens weer wat te beleven is en je hebt aandacht
voor het welzijn van alle inwoners.

Je bent het gezicht van de organisatie. Hoe je het ook draait of keert, een organisatie wordt
beoordeeld op zijn dienstverlening. Zo bepaal jij in je dagelijkse contacten mee het imago van
het stadsbestuur of het OCMW. Wie onvriendelijk geholpen wordt, krijgt een slechte indruk van
de hele organisatie. Onze klanten willen met respect behandeld worden. Zij verwachten een
correct antwoord op hun vragen en lopen niet graag van het kastje naar de muur. Zij rekenen
ook op kwaliteit: een mooi aangelegd stukje groen, een veilige speelplek, een propere straat,
een juist document, een vriendelijk woord, professionele hulp, ...

Goed gedrag. Als medewerker van een stadsbestuur of een OCMW heb je dus een hele
verantwoordelijkheid. Het is belangrijk dat je jezelf daarvan bewust bent en er dagelijks naar
handelt. Dat is niet altijd even eenvoudig. Je komt vast wel eens in een situatie terecht waarin je
denkt: wat moet ik nu doen, wat is verstandig en goed voor de organisatie? Kan je een cadeau
aannemen van een vriendelijke dame die blij is dat ze goed geholpen is? Ook als het om geld
gaat? Wat mag je zeggen tegen een journalist die je opbelt? Kan je een machine van het werk
meenemen om thuis te klussen? En wat als je merkt dat een van je collega’s of een
verantwoordelijke ernstig over de schreef gaat? Van een medewerker wordt goed gedrag
verwacht. Maar wat is dat dan precies?

Afspraken en waarden. Je merkt het, een organisatie als de onze kan niet zonder afspraken en
waarden waar we met zijn allen achterstaan. Ze zorgen voor duidelijkheid, houvast en
bescherming voor jezelf, voor je diensthoofd of leidinggevende, maar ook voor het publiek.
Hoogstraten heeft vele gezichten, het is belangrijk dat de burger steeds één organisatie
tegenkomt. Een technicus, een medewerker van het woonzorgcentrum of de bediende aan het
onthaal, ... zij vertegenwoordigen allen dezelfde basiswaarden en afspraken. Deze twee
elementen maken deel uit van onze ‘huisstijl’.



Je normen hebben waarde. In wat volgt hebben we het over basiswaarden en afspraken, over

gedrag dus. Deze gedragscode is zeker niet volledig. Er blijft immers altijd een grijs gebied over.

Er zijn vele onderwerpen, die onbenoemd blijven, maar die wel degelijk aan het beeld van een
betrouwbare, integere organisatie bijdragen. Deze deontologische code moet je gebruiken als

een leidraad die je probeert zo goed mogelijk na te leven. Raadpleeg bij twijfel je collega’s en je

diensthoofd of leidinggevende. Je hebt uiteindelijk ook een eigen verantwoordelijkheid voor
alles wat je doet. Je eigen normen hebben wel degelijk waarde.

Loyaliteit

Onder loyaliteit wordt verstaan het eerlijk, toegewijd en zorgvuldig uitvoeren van de opdrachten
van het bestuur en/of van de leidinggevenden met respect voor de collega’s, de klanten en het

bestuur.
Loyaliteit betekent ook dat het personeelslid in de eerste plaats zich houdt aan de wettelijke

voorschriften en daarnaast de waarden en de doelstellingen van de organisatie onderschrijft als

een gezamenlijke opdracht voor alle personeelsleden samen.
Om deze opdracht waar te maken dient iedereen te streven naar een vlotte samenwerking
waarbij het belang van de organisatie centraal staat.

2.1 Loyaliteit in de relatie met andere personeelsleden/collega’s:
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je neemt initiatief en verantwoordelijkheid en werkt met kennis van zaken;

je maakt gebruik van vormingsmogelijkheden om kennis en vaardigheden te verbeteren;
je streeft naar een open dialoog en een constructieve samenwerking;

je steunt goede ideeén en initiatieven van anderen, je pakt ze positief op en bouwt erop
voort in de richting van een gemeenschappelijk doel;

je voert taken snel en efficiént uit;

Loyaliteit als leidinggevende in relatie met de medewerkers van de eigen dienst:
je bent aanspreekbaar en loyaal;
je respecteert de deskundigheid van de medewerkers en je maakt er optimaal gebruik van;
je communiceert open en duidelijk over dienstaangelegenheden en over wat je van de
medewerkers verwacht;
je bezorgt hun de nodige middelen om de doelstellingen van de organisatie te bereiken;
je evalueert op een eerlijke manier;
je geeft het goede voorbeeld en bent je ervan bewust dat er op jou extra gelet wordt;

Loyaliteit in relatie met je diensthoofd of leidinggevende:
je werkt loyaal, open en constructief samen met je diensthoofd of leidinggevende;
je respecteert de beslissing van je diensthoofd of leidinggevende, en voert deze snel en
efficiént uit, ook al komt die beslissing niet overeen met persoonlijke opvattingen;

indien je opdrachten krijgt die ingaan tegen wetten, regels of de deontologische code, moet

je die weigeren. Je bespreekt dit met je leidinggevende. Bij een meningsverschil wordt de
zaak voorgelegd aan de algemeen directeur.



2.4 Loyaliteit tegenover de organisatie:

- jezetje op een actieve en constructieve wijze in voor de realisatie van de opdracht en de
doelstellingen van de organisatie;

- jeformuleert adviezen, opties en voorstellen op basis van een precieze, volledige en
praktische voorstelling van de feiten;

- jerespecteert de beslissingen van het bestuur, ook wanneer deze niet stroken met
persoonlijke standpunten;

- jevoert beslissingen van het bestuur snel, efficiént en plichtsbewust uit, met inachtneming
van de geldende regelgeving;

- je gaat zorgvuldig om met het werkmateriaal, aangezien je werkt met middelen van de
gemeenschap, probeer je de kosten te beperken;

- jereageert correct als buitenstaanders kritiek uiten op de organisatie;

3 — Correctheid en integriteit

De organisatie streeft naar een soepele en efficiénte werking en een professionele uitstraling. leder
personeelslid draagt hiertoe bij door correctheid als richtsnoer te nemen bij zijn of haar
taakuitvoering. Integriteit is inherent verbonden met de uitoefening van een openbaar ambt. Dit
impliceert eerlijkheid, onpartijdigheid en respect in de omgang met anderen, rechtvaardigheid,
vakbekwaamheid, geloofwaardigheid en vertrouwen.

Concreet betekent dit:
- je wijdt je volledig aan je job tijdens de diensturen;
- je doet wat je zegt, je komt afspraken na, je bent eerlijk tegenover elkaar en het bestuur;
- je komt open uit voor vergissingen en nalatigheden, iedereen kan fouten maken;
- je gebruikt de uitrusting of het materiaal van de organisatie enkel voor je werk;

- je bezorgt bij een vraag naar informatie van een collega of mandataris de relevante
informatie op een snelle en correcte manier;

- je toont respect in contacten met medewerkers, burgers en derden;
- je houdt rekening met de waardigheid van andere personen;

- je onthoudt je van grensoverschrijdend gedrag en pesterijen op het werk en bij kennis of
vaststelling ervan, meld je dit aan uw diensthoofd;

- je maakt geen misbruik van informatie waarover men als ambtenaar beschikt;

4 — Klantgerichtheid

Onze klanten hebben bepaalde verwachtingen. Een klantgerichte medewerker speelt daarop in. We
proberen onze dienstverlening af te stemmen op de vragen en behoeften. Een klantgerichte
organisatie stelt de klant centraal. Dat betekent echter niet dat de klant altijd gelijk heeft. Wij
hebben als medewerkers van stadsbestuur en OCMW de taak om in alles wat we doen het algemeen
belang voor ogen te houden.

Dit betekent:



- je behandelt de klanten hoffelijk en correct en probeert ze altijd te helpen, ook als ze bij jou
aan het verkeerde adres zijn. Indien mogelijk, verwijs je hen door naar de juiste persoon of
dienst;

- je bent aanspreekbaar en bereikbaar, als iemand vraagt om weer contact op te nemen, doe
je dat zo snel als je kan;

- je hanteert een duidelijke en correcte taal, je volgt de regels van de huisstijl;

- je geeft in contact met klanten heldere en volledige informatie, je bezorgt de dienst een
professioneel imago door het tonen van bekwaamheid en initiatief;

- jereageert snel en gepast op vragen en opmerkingen en probeert onder alle
omstandigheden beleefd te blijven;

- je staat mee in voor de continuiteit van de dienstverlening;

5 — Objectiviteit, onpartijdigheid en verbod van discriminatie

Objectiviteit vraagt de toepassing van het gelijkheidsbeginsel bij het handelen tegenover burgers en
derden. Het betekent dat burgers en derden het recht hebben om in gelijke gevallen op eenzelfde
manier te worden behandeld. Het vraagt van het personeel een objectieve, dit wil zeggen
onpartijdige, neutrale houding bij de uitoefening van hun functie. In de onderlinge relaties van
personeel en in de contacten tussen personeel en burgers of derden, wordt geen enkele vorm van
discriminatie toegestaan.

Concreet betekent dit:

- jelaat je niet beinvloeden door filosofische, politieke of religieuze overtuigingen, door
seksuele geaardheid, geslacht, ras of herkomst;

- je persoonlijke voorkeur en overtuiging of het engagement in een vereniging mag geen
weerslag hebben op de objectiviteit waarmee men de taken uitoefent;

- jevoorkomt dat privébelangen de objectiviteit van de taakuitoefening beinvioeden. Doet zo
een situatie zich voor, dan breng je je diensthoofd of leidinggevende hiervan op de hoogte;

- je magvan andere collega’s of derden geen giften of voordelen die met het ambt verband
houden, vragen of eisen, als je zo’n gift of voordeel toch ontvangt zonder dat je er om vraagt,
meld je dit aan je diensthoofd of leidinggevende;

- hetis niet toegestaan relatiegeschenken te ontvangen of deel te nemen aan activiteiten
betaald door externe relaties, bedrijven, privépersonen,..., tenzij dit past in het kader van
een normale professionele verhouding en in het teken staat van het algemeen belang van de
organisatie;

- bij tussenkomst van mandatarissen in een dossier behoud je steeds de objectiviteit en
onpartijdigheid en volg je de normale administratieve procedure;

6 — Spreekrecht en spreekplicht

In het kader van de openheid van bestuur vormen spreekrecht en spreekplicht belangrijke
hoekstenen. Het personeel van een openbaar bestuur heeft principieel spreekplicht. Feitelijke
informatie moet daarbij correct, volledig en objectief worden gepresenteerd. Wie een persoonlijk
standpunt of kritiek op de overheid formuleert, maakt duidelijk dat hij of zij in eigen naam spreekt en
niet namens het bestuur. Personeelsleden hebben in principe ook spreekrecht ten aanzien van
derden met betrekking tot de feiten waarvan zij kennis hebben uit hoofde van hun functie.



Daarnaast heb je een geheimhoudingsplicht ten opzichte van vertrouwelijke informatie waarover je
vanuit je functie beschikt. Je gaat binnen en buiten je werk zorgvuldig om met persoonlijke gegevens
van burgers, gegevens van bedrijven, instellingen, politiek gevoelige informatie en andere informatie
die in handen van buitenstaanders de belangen van de organisatie kan schaden.

6.1 Spreekrecht.

- je hebt het recht om met medewerkers en mandatarissen informatie uit te wisselen, ideeén
te toetsen en standpunten te verdedigen;

- indien je knelpunten ervaart binnen de werking van de dienst, bespreek je deze allereerst
met de directe leidinggevende;

- bij contacten met burgers en derden als ambtenaar vertegenwoordig je de organisatie en
beperk je je tot duidelijke, objectieve en neutrale informatie over de feiten;

- je oefent het spreekrecht op een gereserveerde manier uit, de wijze waarop je het
spreekrecht gebruikt mag geen afbreuk doen aan de waardigheid van het ambt of mag het
vertrouwen van het publiek in het bestuur niet schaden;

- bij contacten met de pers verwijs je naar de communicatieverantwoordelijken;

6.2 Spreekplicht.

- indien je in je functie nalatigheden, misbruiken of misdrijven vaststelt, breng je meteen je
leidinggevende of indien nodig de algemeen directeur hiervan onmiddellijk op de hoogte;

6.3 Geheimhoudingsplicht.

- jeverstrekt geen medische, fiscale, financiéle, sociale of andere gegevens uit de persoonlijke
levenssfeer van collega’s, burgers, klanten, bewoners, ...

- jeverstrekt geen gegevens over intern beraad zolang de eindbeslissing niet is genomen;

- jeverstrekt geen gegevens die door de leidinggevende of de secretaris als geheim worden
gedefinieerd;

- je maginformatie in het belang van de klant enkel uitwisselen met derden, als je
toestemming hebt van de klant zelf;

- de geheimhoudingsplicht is ondergeschikt aan grondwettelijke, wettelijke of decretale
bepalingen die je tot spreken verplichten, bijvoorbeeld als je voor de rechtbank moet
getuigen;

- de geheimhoudingsplicht blijft gelden na de uitdiensttreding;

7 — Dienstuitoefening en onverenigbaarheden

Elk personeelslid moet, zowel tijdens de uitoefening van zijn ambt, als in het privéleven vermijden
dat de waardigheid van het ambt in het gedrang wordt gebracht. Bij de uitoefening van de functie
moet bovendien elke handelswijze vermeden worden die het vertrouwen in de dienstverlening kan
aantasten.

Als je naast je werk als ambtenaar een andere beroeps-of nevenactiviteit wil uitoefenen, meld je dit
schriftelijk aan de algemeen directeur. In nevenwerkzaamheden moet je belangenvermenging of juist
tegengestelde belangen vermijden.

Wie in zijn vrije tijd zware arbeid verricht en daardoor vermoeid op het werk aankomt, zal moeite
hebben om zijn taak naar behoren uit te voeren. Hetzelfde geldt voor het gebruik van alcohol of
andere genotmiddelen.



Als je financiéle belangen hebt in een firma waarmee de organisatie zaken doet, kan dit ook tot
belangenvermenging leiden. Je moet dit in elk geval melden.

Als familieleden of vrienden betrokken zijn in een bepaald dossier dat jij normaal gezien zelf
behandelt, ben je verplicht dit te melden.

Als lid van een adviesraad of een door de organisatie opgerichte instelling meld je je lidmaatschap
aan de algemeen directeur en ben je je er van bewust dat er geen belangenvermenging mag zijn met
je functie bij de organisatie.

8 —Naleving van de deontologische code

Je bent zelf aanspreekbaar op je doen en laten, je gedrag en je uitlatingen. Je staat ook zelf werkelijk
open voor verbetering. De niet-naleving van de deontologische code wordt besproken tijdens
functionerings- en evaluatiegesprekken met het betrokken personeelslid en de leidinggevende en
eventueel de algemeen directeur.

Deze deontologische code wordt jaarlijks geévalueerd. De diensthoofden bespreken de concrete
uitvoering van de code binnen de eigen dienst en leggen deze bevindingen samen. Uit deze
besprekingen kunnen er voorstellen tot aanvulling van de deontologische code komen.



