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REGLEMENT GEBRUIK DUOFIETS 
 
 
 
Artikel 1: Doelstelling 
Met de terbeschikkingstelling van een duofiets willen we minder mobiele inwoners van Hoogstraten een alternatief 
bieden voor de verplaatsing met een gewone fiets om vier redenen: 
- puur functioneel, voor verplaatsingen over korte afstand  
- als stimulans om te bewegen 
- recreatief  
-  om redenen van duurzaamheid, als alternatief voor de auto 
 
Artikel 2: Reservatie  
De duofiets wordt beheerd door de Dienst Aangepast Vervoer (DAV). De reservaties worden genoteerd in een 
gedeelde digitale agenda in volgorde van aanvraag tot maximum één jaar vooraf. De standplaats van de fiets is in de 
afgesloten fietsenberging in de Jaak Aertslaan. Voor weekendreservaties dient u zeker telefonisch contact op te 
nemen met de dienst voor verdere afspraken. 
 
Artikel 3: Doelgroepen 
De duofiets staat prioritair ter beschikking voor klanten van de DAV en activiteiten van het Woonzorgcentrum (WZC). 
In tweede instantie kan de fiets gebruikt worden door bewoners van Campus Stede Akkers, Hoogmark en door 
externe aanvragers. 
 
Artikel 4: Klanten DAV 
De duofiets wordt aangeboden als duurzaam, gezond en goedkoop alternatief voor een rit met personenauto of 

Handicar en dat voor korte functionele verplaatsingen (met begeleiding). Het gaat om ritten in de buurt van Campus 

Stede Akkers naar kapper, arts, ter ontspanning … . Hiervoor moet geen kilometervergoeding worden betaald. De 

DAV reserveert de fiets via de digitale agenda en beschikt over een eigen sleutel. 

Artikel 5: Activiteiten WZC 
De paramedische dienst van het WZC kan de fiets rechtstreeks reserveren voor activiteiten met bewoners van het 
WZC.  Zij halen de sleutels op aan het onthaal.  
 
Artikel 6: Bewoners Campus Stede Akkers en Hoogmark 
Bewoners van de Jaak Aertslaan, Homiva en Hoogmark kunnen de duofiets gratis gebruiken voor een fietstocht op 
eigen initiatief en met eigen begeleider. Ze doen een aanvraag via het onthaal van Stede Akkers tijdens de 
kantooruren. Gebruikers ondertekenen een verklaring met afspraken over verantwoordelijkheid en schadegevallen 
en krijgen dan een uitleensleutel van de berging + de fietssleutel. De fietstocht begint en eindigt op Campus Stede 
Akkers binnen de kantooruren.  
De gebruiksduur is in principe één dag. Een aanvraag voor in het weekend en op feestdagen is mogelijk, maar dan 
wordt de sleutel op de laatste voorafgaande werkdag tijdens kantooruren opgehaald aan het onthaal en terug 
ingeleverd op een vooraf afgesproken plaats. 
Voor aanvang van de fietstocht zal een kopie van de identiteitskaart in bewaring gegeven worden aan het onthaal. 
Gebruikers staan verder zelf in voor het goed verloop van de fietstocht en het tijdig inleveren van de duofiets en 
uitleensleutels.  
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Artikel 7: Externe aanvragers 
Iedere inwoner van Hoogstraten met een mobiliteitsbeperking kan de duofiets gebruiken voor een fietstocht op 
eigen initiatief en met eigen begeleider. Voor hen gelden dezelfde afspraken als voor bewoners Campus Stede 
Akkers, maar er wordt een vergoeding gevraagd van 5 euro per dag.  
Wil men de duofiets gebruiken voor vertrek en aankomst op een andere plek dan Campus Stede Akkers, dan kan er 
gebruik gemaakt worden van de Handicar. 
 
Artikel 8: Aansprakelijkheid 
De DAV is niet aansprakelijk voor gebeurlijke verkeersovertredingen of –ongevallen en heeft daarvoor geen 
verzekering afgesloten. De gebruiker staat zelf in voor de naleving van het verkeersreglement en het afsluiten van de 
nodige verzekeringen, zowel voor de bestuurder als passagier van de duofiets. 
 

VERKLARING EN AFSPRAKENNOTA 

 
De Aanvrager: 
 
Naam ....................................................................................................................................................................................  
 
Adres ....................................................................................................................................................................................  
 
Telefoonnummer.………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
Gaat akkoord met het reglement op het gebruik van de duofiets en onderstaande bijkomende afspraken en 
verklaring voor het gebruik van de duofiets van de Dienst Aangepast Vervoer van OCMW Hoogstraten  
 
van ................................................................................. tot .................................................................................................  
 
Met volgende passagier / bestuurder: 
 
Naam ....................................................................................................................................................................................    
 
Adres ....................................................................................................................................................................................    
 
en verklaart een uitleensleutel van de berging + de fietssleutel in ontvangst te hebben genomen. 
 
Waarborg 
De duofiets is een duur voertuig. We verwachten dat gebruikers er met grote zorg mee omgaan. Om die reden wordt 
een kopie van de identiteitskaart genomen. 
 
Handtekening Handtekening Handtekening 
Aanvrager ontvangen sleutel  teruggave sleutel 
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AFSPRAKEN GEBRUIK DUOFIETS 
 
Schade 
De gebruiker is aansprakelijk voor diefstal van of schade aan de duofiets die tijdens ontlening gebeurt. Ook bij verlies 
van een sleutel. Uitzondering is de normale sleet aan banden, remmen, … De DAV controleert dit en maakt zo 
mogelijk een foto als bewijsstuk van elke schadegeval. De vergoeding van de schade wordt in onderling overleg 
geregeld. Lukt dit niet dan wordt een gerechtelijke procedure gestart. 
 
Gebruik 
De duofiets wordt zonder handleiding of begeleiding ter beschikking gesteld. Wenst men uitleg of een demo dan kan 
die na voorafgaande afspraak worden gegeven. Enkel leden van de dienst aangepast vervoer kunnen door een 
vrijwilliger begeleid worden. 
 
Sleutel 
De gebruiker bewaart de sleutel op een veilige plaats en ziet er op toe dat de fietsberging goed afgesloten is. 
 
Aansprakelijkheid 
De DAV kan niet verantwoordelijk worden gesteld voor gebeurlijke ongevallen. De gebruiker verklaart te weten hoe 
hij met het voertuig moet omgaan, passagiers veilig kan laten opstappen en zich conform de reglementen in het 
verkeer moet begeven. 
 
Algemene voorwaarden 
De gebruiker verbindt er zich toe: 
- na de rit de fiets achter te laten zoals hij deze heeft aangetroffen. Dat wil zeggen op de oorspronkelijke plek en in 
correcte en nette staat. 
- de fiets niet te laten gebruiken door andere personen dan waarvoor hij werd gereserveerd. 
- de dienst aangepast vervoer zo snel mogelijk te verwittigen indien er zich een probleem voordoet. 
- de dienst aangepast vervoer heeft ten alle tijden het recht de ter beschikking gestelde duofiets te controleren op 
het correcte gebruik ervan. 
- bij niet naleving van deze afspraken kan toekomstig gebruik van de duofiets aan de gebruiker geweigerd worden.  
 
Pech of ongeval 
Bij pech of ongeval verwittigt de gebruiker zo snel mogelijk de dienst aangepast vervoer via het telefoonnummer dat 
vermeld staat op het kaartje aan de fietssleutel. 
 


